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Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas referentes a aquisicao de solugao de interoperabilidade dos contatos
digitais com o utente, permitindo dotar o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER da capacidade de interagir com os seus
utentes através dos canais digitais moveis, como SMS e e-mail, de acordo com as especificagdes técnicas constantes do ANEXO |

do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Preco base
O preco base do procedimento é de € 20.500, (s/IVA).

Clausula 3.2
Contrato
1.0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2.0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;

c) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem
pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.
5. Além dos documentos indicados no n? 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que |lhe seja aplicavel, as normas
europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de
patentes.

Clausula 4.2

Validade do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo de todas as prestacdes objeto do mesmo, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias

que devem perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 5.2

Obrigacoes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno de Encargos decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigac¢des principais:
a)- Obrigacdo de implementacdo da solucdo apresentada na proposta adjudicada;

b)- Obrigacdo de assegurar a garantia do software pelo prazo legalmente admissivel;
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c)- Obrigacdo de assegurar a instalagdo e parametrizacdo de todas as funcionalidades da solugdo adjudicada;
d)- Obrigacdo de prestagdo de formagdo aos respetivos utilizadores;
e)- Comunicar qualquer situagdo de:
i. Impossibilidade temporaria de fornecimento;
ii. Impossibilidade legal de fornecimento;
iii. Substituicdo de produtos;
iv. Descontinuidade definitiva de produtos.
f)- Comunicar no prazo maximo de 10 (dez) dias quaisquer altera¢des ao pacto social;
g)-Manter atualizado o endereco da sede social;
h)- Informar de qualquer facto que possa impossibilitar, total ou parcialmente, o cumprimento das obrigagdes contratuais
a que estd adstrito e que possam comprometer a boa execugdo do contrato de fornecimento.
2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a execug¢do do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Conformidade e operacionalidade dos bens

O fornecedor obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e/ou informaticos que sejam necessarios a

implementagdo da solugdo adjudicada.

Clausula 7.2
Garantia
1- Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo prazo estabelecido na proposta adjudicada, que ndo poderd ser
inferior a 12 (doze) meses.
2- S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de ma utilizagcdo, de uma utilizagdo abusiva ou de
negligéncia do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, bem como todos os defeitos resultantes da agdo de terceiros, de

caso fortuito ou de forga maior.

Clausula 8.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento em causa, de marcas registas,
patentes registadas ou licengas, bem como a obtengao das respetivas autorizagGes necessarias.

2. O adjudicatario é responsavel pela violagdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licengas, de projetos, de marcas,
de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servigos objeto

do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos, equipamento, materiais documentacdo ou trabalhos

realizados.
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3. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamagdo formulada perante o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER e,
resultante de violagdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
o procedimento que se revele mais adequado para a intervencgao plena do adjudicatdrio na discussao e no esclarecimento, perante
terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que neste ambito se coloquem.

4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados ao Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira, EPER e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagdo dos direitos a que alude o n? 1 da presente
cladusula, devendo indemnizar o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER de todas as quantias que, em consequéncia, haja

de suportar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa
ao Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato

2. Ainformacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio publico a data
da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Cessando o presente contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario obriga-se a devolver ao Hospital de Santo Espirito da Ilha
Terceira, EPER, todos os elementos de informacdo de que disponha e a que tenha tido acesso no ambito da execu¢do do contrato,

e que se encontrem em qualquer tipo de suporte, documental, informatico ou outros.

Clausula 10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Preco contratual
1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente
caderno de encargos a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor (se aplicavel).
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos com a implementac¢ao, formacdo, apoio e testes finais, assim como,

quaisquer encargos decorrentes de marcas registadas, patentes ou licengas,
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Clausula 12.2

CondicGes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a recec¢do pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n2 1, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

4, Todas as faturas deverdo respeitar os procedimentos do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

ARTIGO 13.2

Inexigibilidade de prestacdo de caucdo

Nos termos do disposto no n2 2 do artigo 43.2 do Decreto Legislativo Regional n® 27/2015/A, de 29 de dezembro (Regime Juridico

dos Contratos Publicos na RAA), ndo é exigida a prestacdo de caucdo.

Clausula 14.2

Regime de penalidades

1- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a)- Pelo incumprimento das datas e prazos de implementagdo da solugdo adjudicada objeto do contrato, até 10% do valor
global do contrato, por cada semana de atraso que se verificar nos prazos fixados; no caso do atraso ser inferior a uma semana, a
penalidade sera deduzida de forma proporcional;

b)- Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica e manutencgdo, até 15% do valor global do contrato;

c)- Pelo incumprimento da obrigagdo de prestacdo de formacgao, até 10% do valor global do contrato por cada semana de
atraso; no caso do atraso ser inferior a uma semana, a penalidade serd deduzida de forma proporcional.
2- Em caso de resoluc¢do do contrato por incumprimento do fornecedor, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 15% do valor global do contrato.
3- Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da
alinea a) do n? 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
4- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.
5- O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
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6- As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 15.2
Forca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo da adjudicagdo e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, desighadamente, tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forga maior, designadamente:

a)- Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b)- Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupo de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c)- DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d)- ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e)- Incéndios ou inundag¢des com origem nas instala¢des do adjudicatario cuja causa, propagac¢do ou proporgoes se devam
a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)- Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g)- Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.
5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratualizadas afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 16.2

Resolucdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira,
EPER, pode resolver o contrato de fornecimento, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatario violar de forma grave e reiterada
qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a)- Atraso, total ou parcial, na implementagéo da solucdo objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaracdo
escrita do adjudicatario de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

b)- Cessdo da posi¢do contratual sem autorizagdo da entidade contratante;
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c)- Se ocorrer no inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de um processo com fins
analogos, relativamente ao adjudicatario.
3. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatario, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

Resolucdo por parte do adjudicatario

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato quando:
a)-Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 60 (sessenta) dias, desde que a mesma ndo tenha
sido objeto de reclamacdo;
b)- O montante em divida exceda 30% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 182.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao Hospital de
Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa declaracgdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugdo do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeti¢cdo das prestagdes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo

4442 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo de circulo

da sede da entidade contratante, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2

Comunicacoes e notificacées

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo sabados, domingos e feriados.
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Clausula 21.2

Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER é realizado em cumprimento do disposto

no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Gestor do contrato

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n2 1 do artigo 962 do Cddigo dos Contratos Publicos, conjugado com o artigo
2902-A do mesmo diploma legal, fica designado como Gestor do Contrato, o Diretor do Departamento de Sistemas e Tecnologias

de Informagdo do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, Eng. Francisco Raposo.

Artigo 23.2
Legislacao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se a legislagdo nacional e comunitaria,
nomeadamente o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, e com alteragdes introduzidas pela Lei n2 30/2021, de 21

de maio, bem como todas as regras especiais previstas no Decreto Legislativo Regional n® 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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ANEXO |
Especificacdes técnicas da solugdo a implementar

(a que se refere a clausula 12 do Caderno de Encargos)

1- Introdugao

Pretende-se dotar o HSEIT da capacidade de interagir com os seus utentes através dos canais modveis, como SMS e email.

2- Objetivo
Pretende o HSEIT maximizar a exploragdo da informagdo existente no sistema de informagdo hospitalar (Globalcare), como
repositorio principal dos contatos do utente. Para o efeito pretende implementar a interoperabilidade de base para poder

transacionar a informacdo entre o Globalcare e o BUS HL7 do HSEIT.

3- Especificagdes funcionais

Pretende-se automatizar a agdo de contato com o utente para efeitos de lembretes dos atos marcados, o que ird promover a
reducdo das faltas de comparéncia do utente as consultas e exames marcados. Para esta funcionalidade devera ser previsto o
mecanismo que analise a existéncia de contatos de nimeros de telemdvel na ficha e proceder ao envio por SMS ao utente do
lembrete do ato marcado.

De modo a permitir a utilizacdo da diversa informacgdo operacional, como as marcacdes e admissdes, pretende-se implementar a
interacdo de informagdo por HL7 entre o Globalcare e o BUS HL7 do HSEIT, de modo a que as a¢Bes de base de um HIS estejam
disponiveis para tratamento autonomo pelo HSEIT. Nomeadamente a troca de mensagens para a gestdao de novas ou atualiza¢des
de fichas de utente, acrescidas das mensagens sobre a admissdo de utentes na instituicdo.

Para um controlo adicional da atividade futura de troca de informagdo com o utente, pretende-se ativar a funcionalidade de
controlo dos “Canais Digitais”, para disponibilizar informac&o adicional sobre a ficha do utente da ativagdo/permissdo de contatos

por via movel.

4- Requisitos técnicos
As integracdes deverdo ser efetuadas através do protocolo HL7 entre o Globalcare e o BUS HL7 do HSEIT, o qual é baseado na
plataforma Mirth.

Os servigos a prestar deverdo considerar no minimo:

. Instalagdo conetor HL7

. Configuragao de interfaces

o Testes de integragdo admissdes, transferéncia e alta

o Apoio remoto ao arranque
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